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DADES D’UN SERVEI DE CONTROL PARENTAL

Les xarxes socials
acaparen el temps
dels joves a internet

Nens i adolescents passen
una hora i mitja diaria en
webs com Tuenti i Facebook

‘ ROSA MATAS
LLEIDA
nahoraimitjaaldia.Esel
temps que passen els ado-
lescents espanyols a les
xarxes socials. No és una
enquesta. Es la dada real d’una em-
presa contractada per pares per sa-
ber que fa el seu fill assegut tanta es-
tona al davant de ’ordinador. On
passen més temps és a Tuenti, que
s’emporta la palma en l'intereés per
laxarxadenensiadolescents. Aldar-
rere hi ha Facebook.

Els joves passen gairebé un 70%
del seu temps a internet en aques-
tes xarxes, segons les dades que mos-
tren els 2.000 ordinadors que mo-
nitoritza 'empresa Danba a peticié
de progenitors. Per a Carlos Pavia i
Alfonso Hermoso, socis de la firma,
que envia missatges de mobil als pa-
resalertantqueelsjoves miren webs
inadequades o fa massa temps que
sé6n al davant de la pantalla, aquest
tempsvaenaugmentperque les xar-
xes socials s6n la manera de comu-
nicar-se per a ells. «<Estem veient que
els adolescents amb prou feines es
truquen per teléfon i s’envien mis-
satges de mobil. Sivolen quedar per
veure un partit de futbol, el posen a
internet, i si veuen un jugador del
Barca, fan el mateix», explica Pavia.

Lesxifreslidonenlaraé.Lamitja-
na diaria de navegaci6 del 2009 en-
tre els nens i els adolescents de vuit
al6anyserad’unahoraisisminuts,
dels quals 53 corresponien a xarxes
socials. A partir del comencament
del 2010, la navegaci6 arriba a una
horai 55 minuts, dels quals les xar-
xes socials ocupen una hora i mitja.

Aquestes dades se sumen a les
d'uninformeelaborat perlalondon
School of Economics per a la Comis-
sié Europea, quevarevelarqueel 8%
dels nois espanyols s’han citat en la
vidareal durantels ultims 12 mesos
amb gentque només coneixienatra-
vés d’internet.

LES MESVISITADES / En els cinc milions
de pagines monitoritzades per ’em-
presa els dltims dos anys hi ha po-
ques webs infantils i educatives. La
classificacié de les 10 més visitades
és encapcalada per Tuenti i Facebo-
ok. Les segueixen Google, Youtube,
el correu de Yahoo i Gmail. A con-

tinuaci6 apareix la primera pagina
dejocs, Minijuegos, ala qual seguei-
xen les pagines del diari Marca, el ca-
nal dedibuixos animats Cartoon Ne-
twork i Megavideo.

«Em fa molta pena que quan faig
el top 10 de les pagines més visitades
no surtin coses com Viquipedia o ei-
nes més educatives», resumeix Pa-
via per explicar que els joves de mo-
mentnoutilitzeninternetamb fina-
litats educatives.

La xarxa desperta
interés dels

nois per aficions
diverses

»» Els informes sobre webs més
consultades també han demos-
trat que internet desperta entre
els joves aficions molt diverses.
Es el cas d’un noi de 16 anys a qui
li encanta visitar les pagines dels
mercats de valors. Ara, segons
explica la familia, pare i fill dedi-
quen moltes estones afer predic-
cions de borsa. Un altre cas des-
tacatvaserel d’unarquitecte ma-
drileny que va tirar la tovallola en
el seu intent de convéncer el seu
fill de secundar-lo en I’ofici. No
obstant, va descobrir per la nave-
gacio del xaval que el seu fort son
les Belles Arts.

»» Sisco Sapena, directiu de
Lleida.net, la companyia que en-
via els SMS d’avis als pares, ex-
plica que els gustos musicals han
sorprésmésd’unprogenitorquan
ha comprovat que el que més en-
tra als seus ordinadors és la mu-
sica classica.

»» Un altre exemple curios és el
d’uns pares de Ciudad Real que
no sabien qui és Hanna Montana
i van veure que la seva filla visita-
va webs relacionades amb I’ar-
tista. Per Nadal livan regalar roba
de Hanna Montanaila van encer-
tar. A Girona, a una mare li va sal-
tar ’alarma de la categoria «Reli-
gions no tradicionals i altres». Va
parlar amb la seva filla i resulta
que estava fent un treball.

Violéncia, sectes, anorexia i
bulimia sén les gliestions que
preocupen més els pares

Alapracticaelsjovesutilitzen po-
ques pagines perestudiar.E1 70% del
temps el dediquen a les xarxes soci-
als, el 9%, a buscadors diversosiel
13%, avideos.

Violencia, sectes, anorexia i buli-
mia son els temes més seleccionats
pels progenitors a ’hora de posar
nom a les seves preocupacions pel
temps que els seus fills passen al da-
vant de I’'ordinador. «Les nenes afec-
tades per anorexia o bulimia estan
creantunescomunitats en que elles
mateixes s’incentiven i es motiven.
Fan carreres», alerta Pavia.

VUIT ALERTES MENSUALS / Els joves no
es porten tan malament,alcapiala
fi. La mitjana d’alertes que s’envien
a cada familia és de vuit mensuals.
L’empresa estava convencuda que
n’hauria de remetre més. Ara reco-
neix que els nens i els adolescents
fan una navegacio relativament res-
ponsable.

El que genera més avisos al mobil
del pare o delamare és1’elevada uti-
litzaci6 de xarxes socials. El nombre
d’alertes per aquesta causa és més
elevat que per la pornografia, que
era l’alarma tematica que va desta-
car més ’any passat.

En el mapa de pares inquiets pel
que miren els seus fills hi ha més ca-
talans, madrilenys i valencians que
d’altres comunitats autonomes. La
clientela de la companyia es distri-
bueix una mica com la utilitzacio
d’internet.

MES MARES SOL-LICITANTS / Com que el
quefaelsistemaésmonitoritzarl’or-
dinador, no hi ha dades de si l'utilit-
zen més nois o noies. En questio de
sexe el que si que esta comprovat és
que les dones, les mares, son les que
contracten més el sistema d’avisos,
en una proporci6 del 60%. El que és
per a Danba un sistema d’informa-
ci6 per educar en noves tecnologi-
es al carrer es coneix com a control
parental.

Un informe de la Universitat Ca-
milo José Cela de Madrid assegura
que el perfil de I'adolescent connec-
tatainternet és unanoia, amb pagi-
na a Tuenti, que es connecta diver-
sesvegades aldiaamb els seus amics
i, ocasionalment, amb desconeguts.
Té més de 100 contactes.=
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Cristina Martin, usuaria del
programa de control parental,
amb els seus fills, ahir ala
tarda a casa seva, a Madrid
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ELS VIGILA
UNA MICA

’EXPERIENCIA D’UNA FAMILIA

Vigilancia davant
el desconeixement

Uns pares van contractar el servei al veure que la seva
filla tenia una amiga anoréxica enganxada als forums

‘ ‘ R.M.
LLEIDA

Cristina Martin és mare d’una ne-
nade 16 anys, un nen de 12 i una
nena de 7. Viuen a Majadahonda
(Madrid). Quan una companya de
la seva filla va ingressar en un hos-
pital per anorexia, la seva fami-
lia va saber que feia temps que es
connectava a un forum on les no-
ies s’ensenyen trucs per no men-
jar,untema quevasorprendre fins
i tot les seves companyes. Martin

novol queli passi. Per aixo va entrar
amblasevafillaalapaginaidesprés
va decidir amb el seu marit contrac-
tar un servei de control parental
d’internet.

«Si un dels meus fills es troba en
aquesta situacio, vull saber-ho. Sa-
ber el problema no el fa desaparei-
xer, pero ajudaaresoldre’l», diu Cris-
tina. Als fills, els va explicar que el
seu ordinador tindria des d’alesho-
res una especie d’antivirus capac de
detectar les visites compromeses.
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Assegura que no vol ficar-se en la se-
va intimitat, que no llegeix conver-
ses com certes mares, perd admet
que pot canviar d’actitud.

Quanelsseusfills consulten webs
seleccionades, el telefon del marit
rep un missatge. Hi ha hagut algun
ensurt. Amb final feli¢. Un dia el seu
marit va rebre una alerta sobre dro-
ga.«Lamevalfillam’havia dit que feia
un treball de classe. Sense acostar-
me a l’ordinador, li vaig preguntar
sobre qué treballavai em va respon-
dre que sobre opiacis», explica.

Sobretot, prudéncia

Cristina, que ha elegit sexe, dro-
gues, anorexiaibulimiaentreles se-
ves preocupacions, recomana pru-
déncia davant qualsevol avis per les
nombroses curiositats adolescents
relacionades amb el sexe i molts al-
tres temes. Peraellaeramoltcompli-
catsaberelsitinerarisalaxarxadela
seva filla, perque els adolescents ar-

riben a una edat en qué saben esbor-
rar historials.

El control sistematic li ha servit
perdescobriralguns enganys.L’ado-
lescent estava castigada sense usar
internet per les males notes, i en el
comunicat de 'empresa va detectar

LA PREOCUPACIO

| ’eina va permetre als
progenitors descobrir
que la sevafillagran
es connectava
alanitd’amagat

que hi havia 10 hores de connexi6 a
Tuenti en que parlava amb un vei.
La familia va descobrir que la noia
«s’aixecava a la nit per connectar-
se» alaxarxa.Cristinasuposaquela
nena va arribar a posar el desperta-
dor per engegar I’ordinador.

A casa seva, la utilitzacié d’in-
ternet esta limitada a 18 hores set-
manals, dues cada dia i una mica
més durant els caps de setmana.
Per vacances 1'ds va ser més ampli,
iperaixolamarevarebre el corres-
ponent avis. El control, com espe-
rava, tambéli ha donat alguna ale-
gria. El seu fill Pablo, que esta co-
mencant a connectar-se i presenta
un problema de deficit d’atencid,
mostra un gran interes pel disseny
de cotxes tenint en compte les pre-
feréncies quan entra a internet.

Solucionat el circuit que recor-
ren els seus fills, 1a seva preocupa-
ci6 ara és laimmensitat d’imatges
de sexe que poden apareixer en
qualsevol pagina de jocs infantils.
«Quan la nena petita em diu ‘ma-
re, surten culs i pits’, jo li dic que
cliqui "aspa», diu resignada. Insis-
teix que hi hauria d’haver una ma-
nera d’evitar aquestes escenes en
llocs de la xarxa dissenyats expres-
sament per a menors. =

ALGUNS DELS RISCOS PER ALS MENORS
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Convertir-se en victima de la pornografia infantil
Accedir a pagines només per a adults

Facilitar dades personals i familiars

) Penjar fotos o videos seus que es puguin
utilitzar per a altres fins

Patir assetjament per part d’altres menors

IGNORANCIA DELS RISCOS DEL CIBERESPAI

Els escolars admeten
que naveguen
sense control

O©Lerror més comu
entre els menors és
la difusié de dades
entre desconeguts

‘ RAFA JULVE
BARCELONA
nternet esta ple de nens incauts
que accepten els caramels que
els ofereix qualsevol estrany. La
immensa majoria dels menors
ignoren els riscos que amaga la xar-
xa 1 milers es relacionen en el moén
virtual amb gent a qui no coneixen.
En una enquesta efectuada el curs
passat pels Mossos entre 6.000 esco-
larsde 8a16 anys,nomésel 30% van
assegurar que coneixien els perills
del ciberespai, mentre que el 44%
vanadmetre que xatejaven ambdes-
coneguts.

«El principal error que acostu-
men a cometre els adolescents és la
difusié de dades personals i famili-
ars sense tenir en compte qui hi pot
accedir», explica el sergent Rafael
Carmona, capdelaunitatcentralde
Proximitat i Atenci6 al Ciutada de
la policia autonomica. Els xavals no
sén conscients del mal ds que una
altra persona pot fer de frases del ti-
pus «no serem a casa durant dues
setmanes» o de fotografies en queé
apareixen en banyador amb uns
amics.

ELS ‘AMICS’ DE TUENTI / L’eclosio de les
xarxes socials ha disparat aquests
comportaments imprudents. Els jo-
ves competeixen entre ells per veu-
re qui té més amics a Tuenti (majo-
ritariament) o Facebook. Un de ca-
da quatre afirma que té més de 100
amistats en aquestes webs, cosa que
demostra que molts perfils estan
oberts de bat a bat a qui s’hi vulgui
infiltrar.

La conseqiiéncia d’aixo, sosté el
fiscal de delictes tecnologics de la
Fiscalia de Barcelona, Roberto Alva-
rez, és que «s’han disparat els casos
d’assetjament per internet». Aflo-
ren els subjectes que es guanyen la
confianca d’un menor per dema-
nar-li que li envii fotos o videos ca-
davegadamésintimsiacabar final-
mentextorsionant-loaell o als seus
pares amb ’amenaca de difondre
els continguts si no li passen més
imatgesoli paguen unacerta quan-
titat de diners.

Per descomptat que I’anomena-
da sextorsio, aixi com la pornografia
infantil i la pederastia sé6n els mals
majors —aixo explica quelautilitza-
ciéincorrectadelawebcamsiguiun
altre dels riscos més perillosos—, pe-
ro la difusi6 de dadesifinsi tot de
contrasenyes de correu electronic

també pot donar peu a suplantaci-
ons d’identitat, a ’accés a comptes
bancaris i al lliure albir de virus i
troians.

CONTINGUTS INADEQUATS / A tot aix0o
s’han d’afegir dos problemes més.
Un d’ells sén els casos de ciberbu-
llying, en que les victimes reben tota
mena d’insults i burles per part de
joves del seu entorn (des de comen-
cament d’any, els Mossos han rebut
30 denuncies per aquest motiu).

L’altresén els contingutsinapro-
piats per a la seva edat que un me-
nor es pot trobar només d’entrar a
Google i teclejar una paraula apa-
rentment inofensiva que ni els con-
trols parentals detecten. «<Es poden
evitar o minimitzar molts riscos,
perod no pas tots —admet el sergent
Carmona-. Per aix0 és molt im-
portant dialogar amb els nens. Ex-
plicar-los que quan es trobin amb
aquests continguts ho han d’expli-
carals pares sense por». De lamatei-
xa manera que se suposa que ho fa-
rien si un estrany els oferis uns ca-
ramels. =

els consells

Reforcar el dialeg
amb els fills

Tots els perills del mén real tenen
el seu reflex al ciberespai. La millor
manera de combatre’ls és dialogar
amb els fills, explicar-los les
bondats i maldats d’internet i dir-
los que no tinguin por ni vergonya
de comentar situacions que els
causen dubtes.

No xatejar amb
desconeguts

Els pares haurien de saber a
quines webs accedeixen els nens
i fer-los veure I'important que és
no xatejar ni donar informacio
personal a desconeguts. També
és clau no participar en e-mails
en cadena i, en una xarxa social,
elegir el maxim filtre de seguretat.

Evitar penjar ala
xarxa fotos de nens

S’hauria d’evitar penjar fotos de
nens a la xarxa. Els pares també
han de ser conscients del risc
de les web cam i impedir que els
fills tinguin contrasenyes facils
d’endevinar. Tampoc s’hauria de
descarregar arxius enviats per
desconeguts.




